
Servizio Gare e Contratti

PROCEDURA APERTA PER L’AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI COPERTURA ASSICURATIVA 
SUDDIVISO IN 6 LOTTI

Lotto 1 - Copertura assicurativa All risk Property - CIG B9302C5364
Lotto 2 - Copertura assicurativa RCT/RCO CIG B9302C6437
Lotto 3 - Copertura assicurativa Infortuni CIG B9302C750A
Lotto 4 - Copertura assicurativa Kasko CIG B9302C85DD

Lotto 5 - Copertura assicurativa RC Patrimoniale CIG B9302C96B0
Lotto 6 - Copertura assicurativa Tutela legale CIG B9302CA783

RISPOSTE A RICHIESTE DI CHIARIMENTO 3

Domanda n. 16
Relativamente al lotto 1 incendio, poniamo i seguenti quesiti:
a) In merito alla statistica sinistri riportata in gara, si chiede di fornire informazioni sulla natura del 
sinistro a riserva per € 43.220 del 21-7-2023, ovvero di indicare di che tipologia di danno si tratta e  
quali beni assicurati sono stati danneggiati, avendo indicato la sola causale “altri eventi”;
b) In merito alla statistica sinistri riportata in gara, si chiede di fornire informazioni sul sinistro a riserva 
per € 41.331,12 del 7-02-2022 per evento atmosferico, ovvero di indicare un’indicazione di massima 
sui danni subiti, quali beni assicurati sono stati danneggiati e sulle eventuali richieste di risarcimento 
avviate dall’ente; 
c) Si chiede di precisare a quale periodo di tempo si riferisca la statistica sinistri pubblicata in gara. 
d) Si chiede indicazione di premio in corso e attuale assicuratore;
e) Si chiede se nell’attuale copertura siano presenti le seguenti garanzie:
- Terremoto
- Evento atmosferico e grandine su fragili
- Inondazione, alluvione
- Allagamenti
Se presenti si chiedono i relativi presidi (limiti di indennizzo, scoperti, franchigie) per singola garanzia 
indicata;
f) Si  chiede conferma che le somme assicurate attualmente in corso siano le medesime della 
scheda di offerta economica in gara/normativo. Se così non fosse si chiede di indicare le somme 
assicurate dell’attuale copertura;
g) Si chiede conferma del fatto che l’automatismo di copertura del 20% in aggiunta alla somma 
assicurata  di  cui  alla  sezione  C)  PARTITE  A  VALORE  INTERO  AGGIORNAMENTO  DELLE  SOMME 
ASSICURATE,  ADEGUAMENTO  E  REGOLAZIONE  PREMIO  –  LEEWAY  CLAUSE  sia  alternativo  e  non 
cumulativo con la deroga alla proporzionale prevista all’ ART.46 DEROGA ALLA PROPORZIONALE;
h) Si chiede conferma che in caso di aggiudicazione della gara sia possibile sostituire la clausola 
“ART. 21 SANZIONI E RESTRIZIONI INTERNAZIONALI” con la seguente: £In ogni caso la società non 
fornirà copertura assicurativa e non sarà tenuta a pagare alcun indennizzo né comunque alcuna 
somma in  base alla  presente assicurazione nei  casi  in  cui  tale copertura o pagamento possa 
esporre la  società o qualsiasi  suo dipendente o collaboratore a sanzioni,  o  possa comportare 
violazione di divieti o restrizioni, secondo quanto previsto da risoluzioni delle Nazioni Unite in materia 
di  embarghi  e  sanzioni  economiche  o  commerciali,  o  da  leggi  o  regolamenti  della  Svizzera, 
dell’Unione Europea, del Regno Unito o degli Stati Uniti d’America”;
i) Si  chiede  conferma  che  in  caso  di  aggiudicazione,  sia  possibile  spostare  l’esclusione 
“inquinamento e contaminazione ambientale;” dal punto da C1) al punto A1. Si fa presente che 
tale esclusione è generalmente vincolante per le Compagnie per i relativi obblighi riassicurativi; 
j) Si chiede di confermare l’esclusione dalla copertura assicurativa dei seguenti beni: reti e impianti 



di distribuzione di acqua, gas, energia, fognatura non di pertinenza dei singoli fabbricati assicurati.  
In caso di risposta negativa, si chiede di fornirne esplicita descrizione e valorizzazione e di indicare 
a quale partita tali beni siano assicurati”;
k) Si chiede di confermare l’esclusione dalla copertura assicurativa dei seguenti beni: fabbricati,  
impianti, macchinari e/o beni in genere destinati alla gestione del ciclo dei rifiuti, anche se in uso a 
terzi.  In caso di risposta negativa, si chiede di fornirne esplicita descrizione e valorizzazione e di 
indicare a quale partita tali beni siano assicurati; 
l) Si chiede conferma che all’ART.52 Inondazioni, alluvioni siano esclusi i beni posti in locali interrati e 
seminterrati e i beni mobili all’aperto;
m) Si chiede conferma che per la garanzia Allagamenti siano esclusi i beni posti in locali interrati e  
seminterrati e i beni mobili all’aperto;
n) Si  chiede  di  confermare  l’esclusione  dalla  copertura  assicurativa  dei  seguenti  beni: 
cartellonistica stradale, segnaletica in genere, guard rail. In caso di risposta negativa, si chiede di  
fornirne esplicita descrizione e valorizzazione e di indicare a quale partita tali beni siano assicurati; 
o) Si chiede di confermare l’esclusione dalla copertura assicurativa dei seguenti beni: impianti di 
illuminazione pubblica, impianti semaforici, arredo urbano. In caso di risposta negativa, si chiede di  
fornirne esplicita descrizione e valorizzazione e di indicare a quale partita tali beni siano assicurati; 
p) Si chiede di confermare l’esclusione dalla copertura assicurativa dei seguenti beni: impianti per 
la  produzione  di  energia  da  fonti  rinnovabili,  quali  impianti  eolici,  fotovoltaici,  solari  termici  e 
rispettive componenti.  In  caso di  risposta negativa,  si  chiede di  fornirne esplicita descrizione e 
valorizzazione e di indicare a quale partita tali beni siano assicurati; 
q) Si chiede conferma che in caso di aggiudicazione della gara sia possibile sostituire la clausola A) 
ESCLUSIONE CYBER con la seguente:
“CLAUSOLA CYBER RISK
È  esclusa  qualsiasi  perdita,  danno,  responsabilità,  sinistro,  costo  o  spesa  direttamente  o 
indirettamente  causati  da,  contribuiti  da,  risultanti  da,  derivanti  da  o  in  connessione  con  un 
Incidente Cyber che comporti la perdita, il danno, la distruzione, distorsione, cancellazione, non 
disponibilità, corruzione o alterazione dei Dati Elettronici o del/i Sistema/i Informatico/i.
Sono da intendersi comunque coperte le perdite materiali ed i danni ai beni assicurati nella polizza  
originale causati da un evento dovuto ad un rischio assicurato nella suddetta polizza, ivi inclusa  
l'interruzione dell'attività che ne derivi, anche se causata da un Incidente Cyber.
Definizioni
Nella definizione di “Incidente Cyber” sono compresi tutti i danni causati o conseguenti da:
• atti non autorizzati o dannosi indipendentemente dal tempo e dal luogo di loro compimento e 
dall’eventuale ricorso ad una minaccia od all’inganno;
• software intrusivi o malevoli;
• errori di programmazione o dell'operatore commessi dall'assicurato o da qualsiasi altra persona 
da esso autorizzata o incaricata;
• qualsiasi  interruzione involontaria o non pianificata,  totale o parziale,  del  sistema informatico 
dell'assicurato  anche  non  direttamente  causata  da  perdita  o  danno  materiale  di  strumenti 
hardware;
• accesso, elaborazione, utilizzo o comunque operatività di qualsiasi Sistema informatico o di Dati 
elettronici effettuata da parte di qualsiasi persona o gruppo/i di persone;
Per  “Sistema  informatico"  si  intende  l’insieme  degli  strumenti  informatici  hardware  e  software 
(calcolatori, software di base, apparati o sottosistemi elettronici, programmi, ecc.) anche nel caso 
siano tra loro interconnessi in rete, preposti ad una o più funzionalità o servizi di elaborazione incluso 
qualsiasi input, output o dispositivo di archiviazione elettronica dei dati associato, apparecchiatura 
di rete o struttura di backup.
Per  “Dati  elettronici"  si  intendono  informazioni  organizzate  in  complessi  logicamente  strutturati, 
elaborabili a mezzo di programmi.
Per “Software intrusivi o malevoli" si intende ad esempio la categoria dei virus informatici, atti ad 
interferire con le operazioni delle apparecchiature elettroniche al fine di danneggiare, distruggere 
o carpire informazioni,  diffonderle indebitamente o criptarle  al  fine di  estorcere denaro per  la 
decriptazione, nonché diffondersi in altre apparecchiature elettroniche o Sistemi informatici allo 
scopo  di  arrecare  danni,  rallentarli  o  renderli  inutilizzabili  o  causare  altri  problemi  nel  corso 
dell’esecuzione di programmi software.” 
r) Si chiede conferma che in caso di aggiudicazione della gara sia possibile sostituire la clausola B)  
ESCLUSIONE MALATTIE PANDEMICHE O EPIDEMICHE con la seguente:
“ESCLUSIONE MALATTIE TRASMISSIBILI



A maggior chiarimento delle condizioni di polizza, e nonostante eventuali disposizioni contrarie che 
possano  essere  contenute  nella  presente  polizza,  si  intende  escluso  qualsiasi  pagamento  o 
indennizzo per o in relazione a qualsiasi  perdita, danno, responsabilità, richiesta di indennizzo o 
risarcimento,  costo  o  spesa  di  qualsiasi  natura,  direttamente  o  indirettamente  causato  da, 
contribuito, derivante o nascente da, o relativo a, una Malattia Trasmissibile o qualsiasi timore o 
minaccia (reale o percepita) di una Malattia Trasmissibile.
Ai fini della presente clausola, perdita, danno, reclamo, costo, spesa o altra somma, includono, a 
titolo esemplificativo, i costi di decontaminazione, pulizia, disinfezione, rimozione, monitoraggio o 
test, nonché i danni che derivano dagli atti e dalle misure per prevenire il contagio disposti dalle 
competenti Autorità anche in relazione alla chiusura o alla restrizione dell’attività.
Ai fini della presente clausola, Malattia Trasmissibile indica qualsiasi patologia o malattia che possa 
essere  trasmessa  per  mezzo  di  qualsiasi  sostanza  o  agente  da  qualsiasi  organismo  a  un  altro 
organismo in cui:
• per sostanza o agente si  intende, tra gli  altri  ed a titolo solo esemplificativo e non esaustivo,  
qualsiasi virus, batterio, parassita o altro organismo o qualsiasi sua variante, considerati viventi o 
meno; e
• il metodo di trasmissione, sia esso diretto o indiretto, include, a titolo solo esemplificativo e non  
esaustivo, la trasmissione per via aerea, la trasmissione attraverso liquidi corporei, la trasmissione da 
o verso qualsiasi superficie o oggetto solido, liquido o gassoso, o tra organismi, e
• la patologia o malattia, la sostanza o l'agente possano provocare o minacciare danni alla salute 
o al benessere della persona o possano causare o minacciare danni, deterioramento, perdita di 
valore, perdita di commerciabilità o perdita d'uso di beni materiali assicurati;
• La presente clausola si applica a tutte le estensioni di copertura, coperture aggiuntive, eccezioni 
a qualsiasi esclusione e altre garanzie di copertura.
Tutti gli altri termini, condizioni ed esclusioni della presente polizza rimangono invariati”; 
s) Si chiede di confermare che il limite di indennizzo per periodo di assicurazione di € 50.000.000,00  
(opzione base) e le restanti opzioni migliorative indicate nell’offerta tecnica rappresenti il massimo 
esborso, riferito al complesso di tutte le partite assicurate, che la Società è tenuta a corrispondere  
all’Assicurato  per  tutti  i  sinistri  che si  verificassero  nel  corso  della  annualità  assicurativa  e  che, 
pertanto, in nessun caso la Società sarà tenuta a corrispondere – per singola annualità assicurativa  
- somma maggiore di tale importo;
t) Si chiede di confermare che per UBICAZIONE si intenda il complesso dei beni immobili e relativi  
beni mobili/contenuto afferente ad ogni singolo fabbricato assicurato e che, pertanto, qualora un 
sinistro  coinvolga  più  fabbricati,  il  minimo  dello  scoperto  della  garanzia  interessata  si  intenda 
applicato tante volte quanti sono i fabbricati (e relativo contenuto) danneggiati; 
u) Si chiede conferma che i limiti in cifra fissa siano a valere per sinistro e anno per le seguenti  
garanzie:  Claims  preparation,  costi  per  il  collaudo,  Onorari  periti,  Oneri  di  urbanizzazione  e 
ricostruzione – Riparazione Adeguamento alla normativa; 
v) Si chiede conferma che i limiti in cifra fissa siano a valere per sinistro, anno e complesso dei beni  
per le seguenti garanzie: Eventi atmosferici, Eventi sociopolitici escluso imbrattamento muri; 
w) Alla sezione SEZIONE IX: MASSIMALI, LIMITI, SCOPERTI, FRANCHIGIE, Si chiede di confermare che 
le franchigie/scoperti e minimi della scheda di offerta tecnica per la Variante (n.7 progress.) siano 
a valere per singolo fabbricato e relativo contenuto; 
x) Si chiede conferma che non vi sia un punteggio minimo di sbarramento per l’offerta tecnica.

Risposta n. 16 
a) N. Sin. Aon 2023/0053506 - Evento atmosferico del 21.07.2023. Danni a ubicazioni varie sul 
territorio comunale (v. elenco nel file allegato). TOTALE DANNO: euro 43.220,00. Il sinistro è 
stato liquidato totalmente a gennaio 2025;
b) N. Sin. Aon 2022/0008845 - Evento atmosferico del 07.02.2022. Danni a ubicazioni varie sul  
territorio comunale (v. elenco nel file allegato). TOTALE DANNO: euro 38.463,00. Il sinistro è 
stato  parzialmente  liquidato  per  euro  15.644,00  come  INDENNIZZO  IN  USO.  È  pertanto 
ancora pendente per la corresponsione del supplemento valore a nuovo e Iva per euro 
22.819,00 in attesa di ricevere le fatture di riparazione;
c) Il periodo di riferimento della statistica sx è 31.12.2020 – 29.08.2025;



d) 
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e)
 –  È inclusa la garanzia “Terremoto”.  I  presidi  sono: sc.  10% con il  minio di  € 10.000 per  
ciascuna ubicazione colpita  da sx.  Limite  di  indennizzo  pari  al  40% delle  somme ass.te 
relativamente a ciascuna ubicazione colpita (beni immobili e beni mobili) da sx. In nessun 
caso la Società indennizzerà somma superiore a 25.000.000,00 per sx/anno;
- È inclusa la garanzia “Evento atmosferico e grandine su fragili”. I presidi sono: Fenomeni 
Atmosferici 10% con il min. di € 10.000,00 per ciascuna ubicazione colpita da sinistro – Limite  
indennizzo 70% delle somme assicurate relativamente a ciascuna ubicazione (beni immobili 
e beni mobili) colpita da sinistro. In nessun caso la Società indennizzerà somma superiore ad 
€ 25.000.000,00 sin./anno. Grandine su fragili (nell’ambito di fenomeni atmosferici: sc. 10% 
con il  min. di € 10.000,00 per ciascuna ubicazione colpita da sinistro. Limite indennizzo € 
150.000,00 sin/anno;
- È inclusa la garanzia “Inondazione, alluvione”. I presidi sono: Sc. 10% con il minio di € 10.000 
per ciascuna ubicazione colpita da sx. Limite di indennizzo pari al 50% delle somme ass.te 
relativamente a ciascuna ubicazione (beni immobili e beni mobili) colpita da sx. In nessun 
caso la Società indennizzerà somma superiore a 25.000.000,00 per sx/anno;
- È inclusa la garanzia “Allagamenti”. I presidi sono: sc. € 5.000,00 con il Limite di indennizzo 
di € 5.000.000,00 per sx e anno; 
f) Il  dato  relativo  alla  partita  1a  Immobili  e  1b Immobili  di  particolare  interesse  storico-
artistico sono quelli risultanti dall’ultima regolazione premio (31.12.2023-31.12.2024) La partita 
Beni Mobili è attualmente a valore intero per € 2.167.779,64 (di cui app. elettroniche per € 
721.237,98) mentre nel nuovo capitolato è a PRA;
g) Si conferma che l’automatismo di copertura del 20% in aggiunta alla somma assicurata 
di  cui  alla  sezione  C)  PARTITE  A  VALORE  INTERO  AGGIORNAMENTO  DELLE  SOMME 
ASSICURATE, ADEGUAMENTO E REGOLAZIONE PREMIO – LEEWAY CLAUSE sia alternativo e 
non  cumulativo  con  la  deroga  alla  proporzionale  prevista  all’  ART.46  DEROGA  ALLA 
PROPORZIONALE;
h) Trattandosi  di  mero recepimento di  disposizioni  di  legge,  si  conferma la possibilità  di 
prevedere, in caso di aggiudicazione, l’inserimento della clausola nei capitolati di Polizza di 
ciascun lotto, nei limiti del diritto internazionale a cui l’Italia ha aderito, e del diritto europeo 
e nazionale;
i) Si conferma quanto disciplinato dal capitolato che non è possibile modificare;
j) Si rimanda alle definizioni di Beni assicurati che non è possibile modificare;
k) Si rimanda alle definizioni di Beni assicurati che non è possibile modificare e si rimanda 
altresì al quesito n. 14 di cui alle “risposte a richieste di chiarimento 2”;
l) Si rimanda a quanto disciplinato nel capitolato;
m) Si rimanda a quanto disciplinato nel capitolato;
n) Si rimanda a quanto disciplinato nel capitolato;
o) Si rimanda a quanto disciplinato nel capitolato;
p) Si rimanda a quanto disciplinato nel capitolato;
q) La  Cyber  Liability  non  rientra  nel  perimetro  di  copertura  assicurativa  prestata  con il 
capitolato relativo al lotto RCT/O. Si  conferma, pertanto, la disponibilità a prevedere, in 
caso  di  aggiudicazione,  l’inserimento  della  clausola  proposta  nel  capitolato  di  Polizza 
relativo al lotto RCT/O;
r) Si conferma quanto disciplinato dal capitolato che non è possibile modificare;
s) Si  conferma che il  limite di  indennizzo per  periodo di  assicurazione di  €  50.000.000,00 
(opzione base) e le restanti opzioni migliorative indicate nell’offerta tecnica rappresenti il  
massimo esborso, riferito al complesso di tutte le partite assicurate, che la Società è tenuta 
a corrispondere all’Assicurato per tutti i sinistri che si verificassero nel corso della annualità 
assicurativa; 



t) Per la definizione di Ubicazione si rimanda a quanto definito al capitolato di polizza e  
include la situazione topografica costituita da uno o più fabbricati anche separati tra di  
loro, con distanza non superiore a 20 metri;
u) Si  conferma che i  limiti  in cifra fissa sono a valere per sinistro e anno per le seguenti 
garanzie: Claims preparation, costi per il collaudo, Onorari periti, Oneri di urbanizzazione e 
ricostruzione – Riparazione Adeguamento alla normativa;
v) Si conferma che i limiti in cifra fissa sono a valere per sinistro, anno e complesso dei beni 
per le seguenti garanzie: Eventi atmosferici, Eventi sociopolitici escluso imbrattamento muri;
w) Alla sezione SEZIONE IX:  MASSIMALI,  LIMITI,  SCOPERTI,  FRANCHIGIE, si  conferma che le 
franchigie/scoperti e minimi della scheda di offerta tecnica per la Variante (n.7 progress.) 
sono a valere per singolo fabbricato e relativo contenuto;
x) Come indicato nel disciplinare di gara non è prevista alcuna soglia di punteggio tecnico 
per accedere alla fase economica della procedura.

Domanda n. 17
Con riferimento al rischio RCT/O, cogliamo l’occasione per porre le seguenti richieste/domande:
a) PREGRESSI ASSICURATIVI
a.1 - Precedente assicuratore;
a.2 - Premio annuo lordo in corso;
a.3  - Importo della franchigia in corso;
a.4 - Modalità gestione franchigia (tradizionale, SIR) in corso 
b) INFORMAZIONI SUI SINISTRI
b.1 - Elenco dei sinistri relativo agli ultimi cinque anni al lordo di eventuali franchigie e/o scoperti. 
b.2 - Nel caso di gestione sinistro in SIR abbiamo necessità di conoscere per ogni annualità: 
- Importo della franchigia in SIR;
- Elenco analitico dei sinistri  liquidati e riservati gestiti  dall'Ente con descrizione evento, stato ed 
importo e numero dei sinistri senza seguito;
- Elenco analitico dei sinistri  liquidati e riservati gestiti  dalla Compagnia con descrizione evento, 
stato ed importo al lordo di eventuali franchigie e/o scoperti e numero dei sinistri senza seguito.
c) INFORMAZIONI GENERALI
c.1 - Broker e provvigioni: 
c.2 - L'Ente è proprietario di strutture residenziali e sanitarie per anziani? 
c.3 - L'Ente gestisce strutture residenziali e sanitarie per anziani? 
c.4 - Si chiede conferma che la copertura assicurativa non è riferita ad attività di tipo sanitario 
c.5 - In caso di aggiudicazione del rischio si richiede la possibilità di inserire la seguente clausola: in 
caso di proprietà o gestione da parte dell’Ente (sia diretta che indiretta) di strutture residenziali e 
sanitarie per anziani, sono esclusi i danni derivanti da pandemia o epidemia (compreso Covid 19), 
sia RCT che RCO, riconducibili a dette strutture. 
c.6 - In caso di aggiudicazione del rischio si richiede la possibilità di sostituire, laddove prevista, o di  
inserire le seguenti clausole:
SANCTION CLAUSE
La Società dichiara e il  Contraente prende atto che la Società non è obbligata a fornire una 
copertura assicurativa né tenuta a liquidare un sinistro o ad erogare qualsivoglia prestazione o 
beneficio  in  applicazione di  questo contratto  se  il  fatto  di  fornire  la  copertura assicurativa,  la 
liquidazione del sinistro o l'erogazione della prestazione o del beneficio espone Generali Italia a 
qualsivoglia sanzione,  divieto o restrizione derivante da risoluzioni  delle Nazioni  Unite,  oppure a 
sanzioni  finanziarie  o  commerciali,  leggi  o  regolamenti  dell'Unione  Europea,  degli  Stati  Uniti  
d’America o dell’Italia.
La presente disposizione abroga e sostituisce ogni norma difforme contenuta nelle -Condizioni di  
Assicurazione-.
ESCLUSIONE TERRITORIALE*
Con riferimento alle garanzie di responsabilità civile, le stesse non comprendono il rischio e quindi la 
Società non è tenuta a indennizzare l'Assicurato da alcuna responsabilità:
- in relazione a sentenze, lodi, pagamenti, spese legali o transazioni emesse, effettuate o sostenute  
in caso di azioni legali promosse in un tribunale all'interno di paesi che operano secondo le leggi di  
uno o più dei Paesi/ Territori elencati in calce, o a qualsiasi ordine emesso in qualsiasi parte del 
mondo per l'esecuzione di tali sentenze, lodi, pagamenti, spese legali o transazioni, in tutto o in  
parte;
- sostenuta dal governo di uno o più dei Paesi/Territori elencati in calce o derivante da attività che 



coinvolgono o avvantaggiano il governo dei predetti Paesi o Territori, o laddove il pagamento di  
tale indennizzo da parte dell'Assicuratore avvantaggi il governo di uno o più dei predetti Paesi o  
Territori;
- in relazione a qualsiasi transazione concordata o sostenuta al di fuori di un tribunale, prima di 
qualsiasi azione legale, da, o a beneficio di, persone o entità residenti o aventi sede in uno o più 
dei Paesi/Territori elencati in calce; le entità includono qualsiasi società madre, holding diretta o 
indiretta posseduta o controllata dal governo di uno o più dei predetti Paesi o Territori, persone o 
entità residenti o aventi sede in uno o più dei predetti Paesi o Territori.
La presente pattuizione prevale su qualsiasi clausola non compatibile con la stessa eventualmente 
prevista nelle Condizioni di Assicurazione
Paesi / Territori  non compresi  nell’oggetto del rischio assicurato ai sensi della presente clausola: 
CUBA,  RUSSIA,  VENEZUELA,  IRAN,  SIRIA,  LIBIA,  COREA  DEL  NORD,  BIELORUSSIA,  AFGHANISTAN, 
MYANMAR, CRIMEA, REGIONE POPOLARE DI DONECK, REGIONE POPOLARE DI LUGANSK, REGIONE 
POPOLARE  DI  KHERSON,  REGIONE  POPOLARE  DI  ZAPORIZHZHIA. 
ESCLUSONE CYBER*
DEFINIZIONI
ATTO CYBER: qualsiasi atto o serie di atti correlati non autorizzati, dolosi o criminali ovvero una loro 
minaccia vera o presunta che, anche e non solo attraverso Malware o simili, indipendentemente 
dal  tempo  e  dal  luogo  in  cui  sono  posti  in  essere,  possono  comportare  interferenze  con  la 
possibilità di accesso, di utilizzo o con l'operatività di un -Sistema Informatico.
INCIDENTE CYBER:
1.  qualsiasi  errore,  omissione  o  serie  correlata  di  errori  od  omissioni  che  possono  comportare 
interferenze  con  la  possibilità  di  accesso,  di  utilizzo  o  con  l'operatività  di  qualsiasi  -Sistema 
Informatico;
2. qualsiasi forma non dolosa o criminale di indisponibilità, di guasto e relativa serie di errori od 
omissioni che impedisce l'accesso, l'utilizzo e/o la regolare operatività di un -Sistema Informatico-.
DATI INFORMATICI: qualsiasi informazione leggibile, compresi programmi e software, a prescindere 
dalla  forma  o  modo  in  cui  viene  utilizzata  (es.  testo,  figura,  voce  o  immagini),  consultata, 
trasmessa, elaborata, aperta o memorizzata da un -Sistema Informatico-.
MALWARE O SIMILI:  qualsiasi  programma informatico (che implica o meno l'auto-replicazione), 
inclusi a titolo esemplificativo Virus, Trojan Horse, Worm, Logic Bombs, Ransomware, Wiper, Denial o 
Distributed  Denial  of  Service  Attacks,  creato  intenzionalmente  con  lo  scopo  di  danneggiare, 
alterare una o più caratteristiche di un -Sistema Informatico.
SISTEMA INFORMATICO: qualsiasi  computer,  hardware,  tecnologia dell'informazione e sistema di 
comunicazione o dispositivo elettronico, incluso qualsiasi sistema simile o qualsiasi configurazione 
degli  stessi  e  incluso  qualsiasi  dispositivo  di  input,  output  e/o  archiviazione  informatica  dati,  
apparecchiature di rete o struttura/servizio di backup.
SUPPORTO  PER  L'ELABORAZIONE  DEI  DATI:  indica  qualsiasi  proprietà  assicurata  dalla  presente 
Polizza su cui possono essere archiviati i -Dati informatici- ma non i Dati informatici stessi.
Esclusione Cyber Risk
Dalla presente copertura sono escluse: perdite; responsabilità; danni materiali o non materiali di 
qualunque natura; danni da interruzione di esercizio; perdita di utilizzo, riduzione della funzionalità, 
riparazione,  sostituzione,  ripristino,  riproduzione,  perdita o furto  di  qualsiasi  -Dato Informatico-  (-
>definizione),  od ogni  altro  ammontare relativo al  valore del  -Dato Informatico-  (->definizione) 
stesso;
direttamente o indirettamente causati e/o derivanti da e/o connessi e/o attribuibili anche in parte 
ai seguenti eventi:
Atto Cyber (->definizione) e Incidente Cyber (->definizione) ivi inclusa, ogni azione adottata per  
controllarli, prevenirli, terminarli o porvi comunque rimedio;
Fatti salvi gli altri e diversi termini, condizioni ed esclusioni, si precisa che la presente polizza copre:
- i  danni materiali o corporali involontariamente cagionati a terzi; - e, nell'ambito del sottolimite 
previsto in polizza i danni derivanti da interruzioni o sospensioni, totali o parziali, di qualsiasi attività di 
terzi se sono conseguenti ai predetti danni materiali o corporali, derivanti da un Atto o Incidente  
Cyber (→definizioni).
Non  sono  quindi  coperti  i  danni  di  qualsiasi  natura  ai  Dati  Informatici  e  i  danni  da  stress 
emotivo/sofferenza psicologica.
La presente pattuizione sostituisce e prevale su ogni eventuale diversa o contraria previsione di 
polizza, che deve quindi intendersi priva di ogni effetto se incompatibile con la presente clausola.



Risposta n. 17 
a) PREGRESSI ASSICURATIVI
- per i punti a.1 e a.2 - Si rimanda alla risposta n. 7 pubblicata con i Chiarimenti 1; 
- a.3 -  Importo della franchigia in corso SIR € 5.000,00 (la sezione RCO è senza franchigia-
SIR);
- a.4 - Modalità gestione franchigia in corso in SIR;
b) INFORMAZIONI SUI SINISTRI
- per i punti b.1 e b.2 - Si rimanda alle statistiche SIR pubblicate che rialleghiamo;
c) INFORMAZIONI GENERALI
- c.1 - Si rimanda alla risposta n. 8 pubblicata con i Chiarimenti 1;
- per i punti c.2 e c.3 -Si rimanda alla risposta n. 14 pubblicata con i Chiarimenti 2;
- c.4 - Si conferma che la copertura assicurativa non è riferita ad attività di tipo sanitario;
- c.5 - Le strutture sanitarie non rientrano nel perimetro di copertura assicurativa prestata 
con il capitolato relativo al lotto RCT/O. Si conferma, pertanto, la disponibilità a prevedere, 
in caso di aggiudicazione, l’inserimento della clausola proposta nel capitolato di Polizza 
relativo al lotto RCT/O;
- c.6 - Con riferimento alle clausole SANCTION CLAUSE e ESCLUSIONE TERRITORIALE, 
Trattandosi di mero recepimento di disposizioni di legge, si conferma la possibilità di 
prevedere, in caso di aggiudicazione, l’inserimento delle clausole nei capitolati di Polizza di 
ciascun lotto, nei limiti del diritto internazionale a cui l’Italia ha aderito, del diritto europeo e 
nazionale. Con riferimento alla clausola ESCLUSIONE CYBER, atteso che La Cyber Liability 
non rientra nel perimetro di copertura assicurativa prestata con il capitolato relativo al lotto 
RCT/O, si conferma, la disponibilità a prevedere, in caso di aggiudicazione, l’inserimento 
della clausola proposta nel capitolato di Polizza relativo al lotto RCT/O.

Domanda n. 18
Relativamente al lotto 1 incendio, poniamo i seguenti quesiti:
- In merito alla statistica sinistri  riportata in gara, si chiede di fornire informazioni sulla natura del 
sinistro a riserva per € 43.220 del 21-7-2023, ovvero di indicare di che tipologia di danno si tratta e  
quali beni assicurati sono stati danneggiati, avendo indicato la sola causale “altri eventi”. 
- In merito alla statistica sinistri riportata in gara, si chiede di fornire informazioni sul sinistro a riserva  
per € 41.331,12 del 7-02-2022 per evento atmosferico, ovvero di indicare un’indicazione di massima 
sui danni subiti, quali beni assicurati sono stati danneggiati e sulle eventuali richieste di risarcimento 
avviate dall’ente.
- Si chiede di precisare a quale periodo di tempo si riferisca la statistica sinistri pubblicata in gara.
- Si chiede indicazione di premio in corso e attuale assicuratore.
- Si chiede se nell’attuale copertura siano presenti le seguenti garanzie:
o Terremoto
o Evento atmosferico e grandine su fragili
o Inondazione, alluvione
o Allagamenti
Se presenti si chiedono i relativi presidi (limiti di indennizzo, scoperti, franchigie) per singola garanzia 
indicata.
-  Si  chiede conferma che le  somme assicurate attualmente in  corso siano le  medesime della 
scheda di offerta economica in gara/normativo. Se così non fosse si chiede di indicare le somme 
assicurate dell’attuale copertura.
- Si chiede conferma del fatto che l’automatismo di copertura del 20% in aggiunta alla somma 
assicurata  di  cui  alla  sezione  C)  PARTITE  A  VALORE  INTERO  AGGIORNAMENTO  DELLE  SOMME 
ASSICURATE,  ADEGUAMENTO  E  REGOLAZIONE  PREMIO  –  LEEWAY  CLAUSE  sia  alternativo  e  non 
cumulativo con la deroga alla proporzionale prevista all’ ART.46 DEROGA ALLA PROPORZIONALE.
- Si chiede conferma che in caso di aggiudicazione della gara sia possibile sostituire la clausola 
“ART. 21 SANZIONI E RESTRIZIONI INTERNAZIONALI” con la seguente: In ogni caso la società non 
fornirà copertura assicurativa e non sarà tenuta a pagare alcun indennizzo né comunque alcuna 
somma in  base alla  presente assicurazione nei  casi  in  cui  tale copertura o pagamento possa 
esporre la  società o qualsiasi  suo dipendente o collaboratore a sanzioni,  o  possa comportare 
violazione di divieti o restrizioni, secondo quanto previsto da risoluzioni delle Nazioni Unite in materia 
di  embarghi  e  sanzioni  economiche  o  commerciali,  o  da  leggi  o  regolamenti  della  Svizzera, 
dell’Unione Europea, del Regno Unito o degli Stati Uniti d’America.”
-  Si  chiede  conferma  che  in  caso  di  aggiudicazione,  sia  possibile  spostare  l’esclusione 



“inquinamento e contaminazione ambientale;” dal punto da C1) al punto A1. Si fa presente che 
tale esclusione è generalmente vincolante per le Compagnie per i relativi obblighi riassicurativi.
- Si chiede di confermare l’esclusione dalla copertura assicurativa dei seguenti beni: reti e impianti  
di distribuzione di acqua, gas, energia, fognatura non di pertinenza dei singoli fabbricati assicurati.  
In caso di risposta negativa, si chiede di fornirne esplicita descrizione e valorizzazione e di indicare 
a quale partita tali beni siano assicurati.
- Si chiede di confermare l’esclusione dalla copertura assicurativa dei seguenti beni: fabbricati,  
impianti, macchinari e/o beni in genere destinati alla gestione del ciclo dei rifiuti, anche se in uso a 
terzi.  In caso di risposta negativa, si chiede di fornirne esplicita descrizione e valorizzazione e di 
indicare a quale partita tali beni siano assicurati.
- Si chiede conferma che all’ART.52 Inondazioni, alluvioni siano esclusi i beni posti in locali interrati e  
seminterrati e i beni mobili all’aperto.
- Si chiede conferma che per la garanzia Allagamenti siano esclusi i beni posti in locali interrati e 
seminterrati e i beni mobili all’aperto.
- Si chiede di confermare l’esclusione dalla copertura assicurativa dei seguenti beni: cartellonistica 
stradale,  segnaletica  in  genere,  guard  rail.  In  caso  di  risposta  negativa,  si  chiede  di  fornirne 
esplicita descrizione e valorizzazione e di indicare a quale partita tali beni siano assicurati.
- Si chiede di confermare l’esclusione dalla copertura assicurativa dei seguenti beni: impianti di 
illuminazione pubblica, impianti semaforici, arredo urbano. In caso di risposta negativa, si chiede di  
fornirne esplicita descrizione e valorizzazione e di indicare a quale partita tali beni siano assicurati.
- Si chiede di confermare l’esclusione dalla copertura assicurativa dei seguenti beni: impianti per la 
produzione di energia da fonti rinnovabili, quali impianti eolici, fotovoltaici, solari termici e rispettive 
componenti. In caso di risposta negativa, si chiede di fornirne esplicita descrizione e valorizzazione 
e di indicare a quale partita tali beni siano assicurati.
- Si chiede conferma che in caso di aggiudicazione della gara sia possibile sostituire la clausola A) 
ESCLUSIONE CYBER con la seguente:
“CLAUSOLA CYBER RISK
È  esclusa  qualsiasi  perdita,  danno,  responsabilità,  sinistro,  costo  o  spesa  direttamente  o 
indirettamente  causati  da,  contribuiti  da,  risultanti  da,  derivanti  da  o  in  connessione  con  un 
Incidente Cyber che comporti la perdita, il danno, la distruzione, distorsione, cancellazione, non 
disponibilità, corruzione o alterazione dei Dati Elettronici o del/i Sistema/i Informatico/i.
Sono da intendersi comunque coperte le perdite materiali ed i danni ai beni assicurati nella polizza  
originale causati da un evento dovuto ad un rischio assicurato nella suddetta polizza, ivi inclusa  
l'interruzione dell'attività che ne derivi, anche se causata da un Incidente Cyber.
Definizioni
Nella definizione di “Incidente Cyber” sono compresi tutti i danni causati o conseguenti da:
• atti non autorizzati o dannosi indipendentemente dal tempo e dal luogo di loro compimento e 
dall’eventuale ricorso ad una minaccia od all’inganno;
• software intrusivi o malevoli;
• errori di programmazione o dell'operatore commessi dall'assicurato o da qualsiasi altra persona 
da esso autorizzata o incaricata;
• qualsiasi  interruzione involontaria o non pianificata,  totale o parziale,  del  sistema informatico 
dell'assicurato  anche  non  direttamente  causata  da  perdita  o  danno  materiale  di  strumenti 
hardware;
• accesso, elaborazione, utilizzo o comunque operatività di qualsiasi Sistema informatico o di Dati 
elettronici effettuata da parte di qualsiasi persona o gruppo/i di persone;
Per  “Sistema  informatico"  si  intende  l’insieme  degli  strumenti  informatici  hardware  e  software 
(calcolatori, software di base, apparati o sottosistemi elettronici, programmi, ecc.) anche nel caso 
siano tra loro interconnessi in rete, preposti ad una o più funzionalità o servizi di elaborazione incluso 
qualsiasi input, output o dispositivo di archiviazione elettronica dei dati associato, apparecchiatura 
di rete o struttura di backup.
Per  “Dati  elettronici"  si  intendono  informazioni  organizzate  in  complessi  logicamente  strutturati, 
elaborabili a mezzo di programmi.
Per “Software intrusivi o malevoli" si intende ad esempio la categoria dei virus informatici, atti ad 
interferire con le operazioni delle apparecchiature elettroniche al fine di danneggiare, distruggere 
o carpire informazioni,  diffonderle indebitamente o criptarle  al  fine di  estorcere denaro per  la 
decriptazione, nonché diffondersi in altre apparecchiature elettroniche o Sistemi informatici allo 
scopo  di  arrecare  danni,  rallentarli  o  renderli  inutilizzabili  o  causare  altri  problemi  nel  corso 
dell’esecuzione di programmi software.”



- Si chiede conferma che in caso di aggiudicazione della gara sia possibile sostituire la clausola B) 
ESCLUSIONE MALATTIE PANDEMICHE O EPIDEMICHE con la seguente:
“ESCLUSIONE MALATTIE TRASMISSIBILI
A maggior chiarimento delle condizioni di polizza, e nonostante eventuali disposizioni contrarie che 
possano  essere  contenute  nella  presente  polizza,  si  intende  escluso  qualsiasi  pagamento  o 
indennizzo per o in relazione a qualsiasi  perdita, danno, responsabilità, richiesta di indennizzo o 
risarcimento,  costo  o  spesa  di  qualsiasi  natura,  direttamente  o  indirettamente  causato  da, 
contribuito, derivante o nascente da, o relativo a, una Malattia Trasmissibile o qualsiasi timore o 
minaccia (reale o percepita) di una Malattia Trasmissibile.
Ai fini della presente clausola, perdita, danno, reclamo, costo, spesa o altra somma, includono, a 
titolo esemplificativo, i costi di decontaminazione, pulizia, disinfezione, rimozione, monitoraggio o 
test, nonché i danni che derivano dagli atti e dalle misure per prevenire il contagio disposti dalle 
competenti Autorità anche in relazione alla chiusura o alla restrizione dell’attività.
Ai fini della presente clausola, Malattia Trasmissibile indica qualsiasi patologia o malattia che possa 
essere  trasmessa  per  mezzo  di  qualsiasi  sostanza  o  agente  da  qualsiasi  organismo  a  un  altro 
organismo in cui:
• per sostanza o agente si  intende, tra gli  altri  ed a titolo solo esemplificativo e non esaustivo,  
qualsiasi virus, batterio, parassita o altro organismo o qualsiasi sua variante, considerati viventi o 
meno; e
• il metodo di trasmissione, sia esso diretto o indiretto, include, a titolo solo esemplificativo e non  
esaustivo, la trasmissione per via aerea, la trasmissione attraverso liquidi corporei, la trasmissione da
o verso qualsiasi superficie o oggetto solido, liquido o gassoso, o tra organismi, e
• la patologia o malattia, la sostanza o l'agente possano provocare o minacciare danni alla salute 
o al benessere della persona o possano causare o minacciare danni, deterioramento, perdita di 
valore, perdita di commerciabilità o perdita d'uso di beni materiali assicurati.
• La presente clausola si applica a tutte le estensioni di copertura, coperture aggiuntive, eccezioni 
a qualsiasi esclusione e altre garanzie di copertura.
Tutti gli altri termini, condizioni ed esclusioni della presente polizza rimangono invariati.”
- Si chiede di confermare che il limite di indennizzo per periodo di assicurazione di € 50.000.000,00 
(opzione base) e le restanti opzioni migliorative indicate nell’offerta tecnica rappresenti il massimo 
esborso, riferito al complesso di tutte le partite assicurate, che la Società è tenuta a corrispondere  
all’Assicurato  per  tutti  i  sinistri  che si  verificassero  nel  corso  della  annualità  assicurativa  e  che, 
pertanto, in nessun caso la Società sarà tenuta a corrispondere – per singola annualità assicurativa  
- somma maggiore di tale importo.
- Si chiede di confermare che per UBICAZIONE si intenda il complesso dei beni immobili e relativi  
beni mobili/contenuto afferente ad ogni singolo fabbricato assicurato e che, pertanto, qualora un 
sinistro  coinvolga  più  fabbricati,  il  minimo  dello  scoperto  della  garanzia  interessata  si  intenda 
applicato tante volte quanti sono i fabbricati (e relativo contenuto) danneggiati.
-  Si  chiede conferma che i  limiti  in cifra fissa siano a valere per sinistro e anno per le seguenti  
garanzie:  Claims  preparation,  costi  per  il  collaudo,  Onorari  periti,  Oneri  di  urbanizzazione  e 
ricostruzione – Riparazione Adeguamento alla normativa.
- Si chiede conferma che i limiti in cifra fissa siano a valere per sinistro, anno e complesso dei beni  
per le seguenti garanzie: Eventi atmosferici, Eventi sociopolitici escluso imbrattamento muri.
- Alla sezione SEZIONE IX: MASSIMALI, LIMITI, SCOPERTI, FRANCHIGIE, Si chiede di confermare che le 
franchigie/scoperti e minimi della scheda di offerta tecnica per la Variante (n.7 progress.) siano a 
valere per singolo fabbricato e relativo contenuto.
- Si chiede conferma che non vi sia un punteggio minimo di sbarramento per l’offerta tecnica.

Risposta n. 18 
Si rimanda alla risposta del quesito 16

Domanda n. 19
In merito alla polizza Infortuni, si chiede cortesemente se sia possibile inserire nel testo di polizza la 
seguente clausola, essendo certi  della volontà del Contraente di  non esporre in alcun caso la 
Società  al  rischio  di  incorrere  in  sanzioni  e/o  divieti  e/o  restrizioni  internazionali  a  causa 
dell’esecuzione  degli  obblighi  assunti  con  il  presente  contratto.  LIMITAZIONE  ED  ESCLUSIONE 
EMBARGHI E SANZIONI In ogni caso la Società non fornirà copertura assicurativa e non sarà tenuta 
a pagare alcun indennizzo, né comunque alcuna somma in base alla presente assicurazione, nei  
casi in cui tale copertura o pagamento possa esporre la Società, o qualsiasi suo dipendente, o 



collaboratore, a sanzioni,  o possa comportare violazione di divieti  o restrizioni,  secondo quanto 
previsto  da  risoluzioni  delle  Nazioni  Unite  in  materia  di  embarghi  e  sanzioni  economiche  o 
commerciali, o da leggi o regolamenti dell’Unione Europea, DELLA SVIZZERA, del Regno Unito o 
degli Stati Uniti d’America.

Risposta n. 19 
     Trattandosi di mero recepimento di disposizioni di legge, si conferma la possibilità di 

prevedere, in caso di aggiudicazione, l’inserimento della clausola nei capitolati di 
Polizza di ciascun lotto, nei limiti del diritto internazionale a cui l’Italia ha aderito, e 
del diritto europeo e nazionale;

Domanda n. 20
Relativamente al Lotto n.2 – RCT/O chiediamo:
a) Con riferimento alle attività del Contraente:
a.1 - si chiede conferma che il Contraente non gestisca direttamente l’acquedotto, indicando il  
soggetto o i soggetti gestori di tali servizi;
a.1 - si chiede conferma che il Contraente non gestisca direttamente la rete fognaria, indicando il  
soggetto o i soggetti gestori di tali servizi;
a.3  -  si  chiede conferma che il  Contraente non gestisca direttamente il  servizio di  Raccolta e 
smaltimento rifiuti, indicando il soggetto o i soggetti gestori di tali servizi;
a.4 - si chiede conferma che il Contraente non gestisca direttamente discariche;
a.5 - si chiede conferma che il Contraente non gestisca direttamente farmacie;
a.6 - si chiede conferma che il Contraente non gestisca direttamente, case di riposo, cliniche, RSA, 
ospizi, poliambulatori. 
b) Relativamente  al  capitolato  RCT/O,  si  chiede di  indicare  le  provvigioni  di  competenza del 
broker, di cui all’art. 12 gestione del contratto – clausola broker. 
c) Relativamente alla statistica sinistri RCT pubblicata, si chiede di pubblicare un aggiornamento, 
possibilmente al 31/12/2025.. 

Risposta n. 20
a) Per i punti da a.1; a.2; a.3; a.4; e a.6 si rimanda alla risposta n. 14 pubblicata 
con i Chiarimenti 2, per il punto a.5 si specifica che l’Ente non ha in gestione diretta 
farmacie;
b) Si rimanda alla risposta n. 8 pubblicata con i Chiarimenti 1;
c) Si rimanda alle statistiche pubblicate che rialleghiamo;

Domanda n. 21
In relazione al lotto 5 RC patrimoniale siamo chiedere gentilmente quanto segue:
a) possibilità di sostituzione della clausola cyber con la nostra:
“CLAUSOLA DI ESCLUSIONE LIMITATA RELATIVA A PERDITE CYBER – LMA5531
1.  La  presente  polizza  esclude  qualsiasi  perdita  effettiva  o  presunta,  danno,  responsabilità, 
reclamo, multa, sanzione, costo (inclusi, ma non limitati a, costi di difesa e costi di mitigazione) o  
spesa di  qualsiasi  natura direttamente o indirettamente causati  da,  contribuiti  da,  risultanti  da, 
derivanti da o in connessione con:

1.1  un  Incidente  informatico,  a  meno  che  non  sia  soggetto  alle  disposizioni  del  
paragrafo 3; o
1.2 un Atto informatico; 
1.3 una violazione della legge sulla protezione dei dati da parte dell'Assicurato, o di  
soggetti che agiscono per l'Assicurato, che comporti l'accesso, l'elaborazione, l'utilizzo 
o il funzionamento di qualsiasi Sistema Informatico o Dati, compresi i costi di notifica, i 
costi di consulenza in caso di crisi, le spese di monitoraggio del credito, la sostituzione di 
carte  di  credito  o  di  pagamento effettive,  le  spese forensi,  le  spese di  pubbliche  
relazioni o la consulenza e i servizi legali.

2. Qualsiasi copertura per i costi di ricostituzione o recupero di documenti persi o danneggiati di  
proprietà o controllati dall'Assicurato nella presente Polizza non si applica ai Dati.
3. Fermi restando tutti i termini, le condizioni, le limitazioni e le esclusioni della presente Polizza o di  
qualsiasi  sua  appendice,  il  comma  1.1  non  si  applicherà  a  qualsiasi  richiesta  di  risarcimento 
altrimenti coperta derivante da una violazione effettiva o presunta dell'Obbligo Professionale da 
parte dell'Assicurato che comporti l'accesso, l'elaborazione, l'utilizzo o il funzionamento di qualsiasi 



Sistema  Informatico  o  Dati,  a  meno  che  tale  violazione  effettiva  o  presunta  dell'Obbligo 
Professionale da parte dell'Assicurato non sia causata da, contribuita da, risultante da, derivante 
da o in connessione con un Cyber Act.
Definizioni
4.  Per Cyber Act si  intende un atto non autorizzato, doloso o criminale o una serie di  atti  non 
autorizzati, dolosi o criminali correlati, indipendentemente dal tempo e dal luogo, o la minaccia o 
l'imbroglio dello stesso che coinvolge l'accesso, l'elaborazione, l'uso o il funzionamento di qualsiasi 
Sistema Informatico.
5. Per incidente informatico si intende

5.1 qualsiasi errore od omissione o serie di errori od omissioni correlate che coinvolgano 
l'accesso, l'elaborazione, l'utilizzo o il funzionamento di qualsiasi Sistema Informatico; o
5.2 qualsiasi indisponibilità o guasto parziale o totale o serie di indisponibilità o guasti  
parziali o totali correlati all'accesso, all'elaborazione, all'utilizzo o al funzionamento di  
qualsiasi Sistema Informatico.

6.  Per  Sistema  Informatico  si  intende  qualsiasi  computer,  hardware,  software,  sistema  di 
comunicazione,  dispositivo  elettronico  (inclusi,  a  titolo  esemplificativo  ma non  esaustivo,  smart 
phone,  laptop,  tablet,  dispositivi  indossabili),  server,  cloud  o  microcontrollore,  incluso  qualsiasi  
sistema simile  o  qualsiasi  configurazione dei  suddetti  e  incluso qualsiasi  dispositivo associato di 
input, output, archiviazione dati, attrezzatura di rete o struttura di back up, di proprietà o gestito 
dall'Assicurato o da qualsiasi altra parte.
7. Per dati si intendono informazioni, fatti, concetti, codici o qualsiasi altra informazione di qualsiasi 
tipo registrata o trasmessa in forma tale da poter essere utilizzata, consultata, elaborata, trasmessa 
o memorizzata da un Sistema Informatico. 8. Per legge sulla protezione dei dati si intende tutta la  
legislazione applicabile in materia di protezione dei dati e della privacy, i regolamenti di qualsiasi 
paese, provincia, stato, territorio o giurisdizione che disciplinano l'uso, la riservatezza, l'integrità, la 
sicurezza e  la  protezione dei  dati  personali,  e  qualsiasi  guida o codice di  pratica emesso da 
qualsiasi regolatore o autorità per la protezione dei dati di volta in volta (tutti come modificati,  
aggiornati o reintrodotti di volta in volta).” 
b). per quanto riguarda la migliorativa tecnica dei massimali, da capitolato il massimale annuo è 
pari a € 10 Milioni, mentre nella migliorativa tecnica che possiamo offrire (variante n.1) arriva fino a 
€ 7 Milioni, si tratta di un refuso? 
c) premio in corso. 

Risposta n. 21
a) La Cyber Liability non rientra nel perimetro di copertura assicurativa prestata con 

il capitolato relativo al lotto RCT/O. Si conferma, pertanto, la propria disponibilità 
a prevedere, in caso di aggiudicazione, l’inserimento della clausola proposta nel 
capitolato di Polizza relativo al lotto RCT/O;

b) Si conferma che trattasi di un refuso, considerato che l’offerta migliorativa può 
solo migliorare le prescrizioni  di  capitolato.  Nella variante 1 si  deve intendere 
riferita  al  solo  massimale  per  sinistro  e  non  anche  per  aggregato  che  resta 
confermato in € 10.000.000,00. Si allega la scheda tecnica corretta; 
N.B.: Il presente riscontro annulla e sostituisce quello fornito al quesito 15 di cui  
alla “risposta a richiesta di chiarimento n. 2”;

c) Il premio in corso è di € 24.500,00.

Domanda n. 22
In riferimento al lotto infortuni siamo cortesemente a chiedere due quesiti:
a) con riferimento al Capitolato Tecnico, nella Sezione 1 "Definizioni" l' Invalidità Permanente viene 
definita  come:  "La  perdita  definitiva,  a  seguito  di  infortunio  o  di  MALATTIA,  ……" mentre  nella  
Sezione 7 "Norme operanti in caso di sinistro" all' art. 41 Criteri di indennizzabilità, alla voce Invalidità 
Permanente  si  recita  che:  "se  l'  INFORTUNIO  ha  per  conseguenza  un'invalidità  permanente  e 
questa si verifica……" e poi ancora, sempre al suddetto art. 41, alla voce "Accertamento del grado 
di  invalidità  permanente"  al  punto  2  si  recita  che:  "nel  caso  in  cui  l'INFORTUNIO  determini  
menomazioni,  ….."  si  chiede pertanto  di  confermare che l'invalidità  permanente sia  SOLO DA 
INFORTUNIO (come  da  art.  41  Criteri  di  indennizzabilità)  e  non  anche da  malattia  (come  da 
Sezione 1 Definizioni);
b) relativamente alla statistica sinistri siamo a richiedere quanto segue:
b.1 data di aggiornamento della stessa: i sinistri riportati arrivano solo fino al 2023 quindi ci si chiede 



se  2024  e  2025  siano  esenti  da  sinistri  oppure  se  la  statistica  non  sia  stata  adeguatamente 
aggiornata; 
b.2 conferma che i sinistri indicati nella statistica allegata siano tutti senza seguito. 

     
     Risposta n. 22

a) si conferma che l'invalidità permanente è solo da infortunio;
b)
b.1) La statistica sx è stata chiesta alla Compagnia per il periodo dal 31.12.2020 alla 
data di produzione (12.09.2025); 
b.2)  Come precisato  dall’assicuratore  tutti  i  sinistri  risultano  chiusi  senza  nessuna 
liquidazione (chiuso senza seguito) alla data indicata nella colonna "Data chiusura".

Domanda n. 23
Con riferimento al lotto RCTO, chiediamo quanto indicato di seguito:
a) Indicazione importo SIR attualmente in corso; 
b) Quantificazione di tutti i  sinistri  evidenziati in giallo nel file allegato o conferma che l’importo 
della riserva sia inferiore all’importo della SIR in corso. 

Risposta n. 23
a) si rimanda alla risposta ai chiarimenti n. 17 , punto a.3) del presente documento;
b) Si rimanda alle statistiche sx pubblicate che rialleghiamo

Domanda n. 24
Relativamente al  lotto Rc patrimoniale,  si  chiede la conferma che la variante 1  fa riferimento 
all’aumento del massimale per sinistro e non anche al massimale aggregato che è di 10.000.000.

Risposta n. 24
Si conferma che trattasi di un refuso, considerato che l’offerta migliorativa può solo 
migliorare le prescrizioni di capitolato. Nella variante 1 si deve intendere riferita al 
solo massimale per sinistro e non anche per aggregato che resta confermato in 
€ 10.000.000,00. Si allega la scheda tecnica corretta. 
N.B.: Il presente riscontro annulla e sostituisce quello fornito al quesito 15 di cui alla 
“risposta a richiesta di chiarimento n. 2”.

Domanda n. 25
Per il lotto RCP chiediamo conferma che la polizza in scadenza sia attualmente in proroga e che 
quindi la decorrenza richiesta non sarà 31/12/2025; ferma la durata complessiva di 60 mesi.

Risposta n. 25
In considerazione del tempo necessario per completare la procedura di gara, con 
determinazione dirigenziale n. 1890/2025 del 4/12/2025 è stato disposta la proroga 
del termine di servizio. Pertanto, le polizze stipulate dall’Ente in scadenza alle ore 
24.00 del 31/12/2025, sono state prorogate fino alle ore 24.00 del 30/4/2026.
Si  intende pertanto  che tutte le polizze  oggetto della presente gara, completate 
utilmente le procedure di affidamento, avranno effetto  dalle 24.00 30/4/2026 alle 
ore 24.00 del 30/4/2031, ferma la durata complessiva di 60 mesi.

Sesto San Giovanni, 9/1/2026

     Il RUP
            Dott. Nicodemo Silvestri
           [Firmato digitalmente]
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